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INFORME CONSOLIDADO
Cuarto Trim-2020

GESTION SERVICIO AL CIUDADANO i
SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA INFORMACION

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, la Unidad de
Planificacion Rural Agropecuaria UPRA, expone a la ciudadania en general el informe
estadistico relacionado con la gestion de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD) presentadas por los diferentes grupos de interes, a través de los
canales de atencion dispuestos por la Entidad, durante el periodo comprendido entre el 1
de Octubre al 31 de Diciembre del 2020, teniendo como fuente de informacion los datos
generados por el Sistema para la Eficiencia Administrativa SEA y la informacion verificada
por las dependencias de la Unidad.
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Gestion en Cifras

Modalidad de Requerimientos gestionados

Durante el periodo analizado la UPRA, Peticiones a:;:grg:gzs
recibio, clasificé y gestioné de acuerdo 25 (13.81%) 1(0.55%)

la normatividad vigente y el reglamento :

interno. (Res.168 de 2018, art. 3) un total Sol. Doc. € Inf. Quejas
de ciento ochenta y un (181) PQRSD. 142 (78.45%) 2 (1.10%)
Las mas utilizadas son las peticiones Consulta S°|.
documentos e informacién con un 7 (3.86%) Congresistas
78,45%, sequido de las peticiones de 3 (1.65%
interés general y/o particular con el 13.81 Sugerencias

% como se muestra en la grafica: 1 (0.55%)

PQRD por modalidad
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Sugerencia envida:
Ante la sugerencia enviada a la Unidad

“Recomiendo dar a conocer por medio de la pagina de agronet el siguiente mooc
ofrecido por la Fundacion Universitaria del Area Andina. MERCADEO
AGROPECUARIO Y AGROINDUSTRIA”

La Upra, publico la tarjeta de informacion que relaciona los cursos de MOOD AREA
ANDINA, en el portal AGRONET, en la seccion de CAPACITACION — CURSOS
VIRTUALES - CURSOS VIRTUALES QUE OFRECEN OTRAS ENTIDADES, en el
enlace

https://www.agronet.gov.co/capacitacion/Paginas/CursosVirtuales/Cursos-de-
otrasentidades.aspx
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Requerimientos por modalidad y
tiempos de respuesta

El promedio de tiempo de respuesta de las PQRD por
cada modalidad existente no supero los términos

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 457 de marzo maximos establecidos en la normatividad vigente,

de 2020 mediante el cual se imparten instrucciones para como se muestra en el siguiente grafico.
el cumplimiento del aislamiento preventivo obligatorio en
todo el territorio nacional, y ante la emergencia
sanitaria, la UPRA, garantizo la atencion y prestacion
de sus servicios mediante los canales virtuales
(formulario web y correo electronico). En consecuencia
el 100% de los requerimientos ingresaron por este &
canal. -

Consulta Inf. Sol. Peticion Queja Solicitud Solicitudes Sugerencia

Por otra parte, los requerimientos de solicitudes de dompes Dot. e inf., Congresistas

entre (Especiales)

informacion atendidos en ningln caso se nego el autoridades

publicas

acceso a la informacion publica, segun lo dispuesto en :
el Decreto 1081 de 2015. Series1
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Estado de los Requerimientos

Luego de revisar y depurar la informacion por parte de la S. General — A. al Ciudadano y validar las
observaciones enviadas por las dependencias, la consolidacion de esta informacion da como resultado un total
de 4 casos durante el cuarto trimestre de respuestas extemporaneas, presentados en la siguiente tabla resumen:

EXTEMPORANEAS

Nro. Dias [Nro. Alertas

PROCESO Extemp S DEPENDENCIA
66228 1 3 DIRECCION DE USO La Secretaria General con el propdsito de fomentar la
cross ; T oFICINATIC mejora continua del proceso se invitara a una
T R socializacion y sensibilizacion que permita concientizar a
D. ORDENAMIENTO los Servidores Publicos y asi mitigar los riesgos y las
Implicaciones que se derivan de la no respuesta oportuna
de las PQRSD.
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Taller
Guia Gestion SEA

Atencioén a las PQRS

Continuara fomentando el correcto uso y
Apropiacion de la herramienta tecnologica:

Identificamos que aun no has culminado la ruta de aprendizaje.
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, ¢Como iniciar ?

!Animate; Falta poco.

“Sistema para la Eficiencia Administrativa’

S EA Paso 2: En la opcion Encontrar haga clic en Canales

Paso ¥: Ingrese al SEA con su correo corporativo y contraseia o haga clic AQUI.

Paso 3: En la caja de SEA haga clic en seguiry luego en la imagen.

Paso 4: Alli encontrara cuatro videos denominados Taller-Guia Gestién SEA:

Como apoyo a gestlén de Ias PQRSD Atencién a PQRSD. Visualicelos de acuerdo con el nimero de médulo.

Z . : Enla de descri del modulo 1 ntrard el material d
a través del: e pridesp el et el soclonllin A il ¢

” Banner Promocion taller.
Fuente: Comunicaciones UPRA.

Con el fin de implementar mayores controles y alertas en la primera linea de defensa

continuara con el El SEA — continuara automaticamente
enviando las
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